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QUYET PINH

V& viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh Xa Pirc Thinh nim 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phii vé Chirong
trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021-2030;

Can cir Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cia Thi tuéng Chinh phii vé
viéc day manh thyee hién Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai
doan 2021-2030;

Can cit Van ban sé 3759/BNV-CCHC ngay 02/8/2021 ciia Bé Néi vu vé viéc
huéng dan trién khai Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai
doan 2021-2030;

Can cit Nghi quyét s6 01-NQ/PH ngay 06/10/2025 ciia Pai héi Pdang bé tinh
Ha Tinh lan thir XX, nhiém ky 2025-2030; Chuong trinh hanh dong sé6 01-CTr/TU
ngay 20/10/2025 ciia Ban Chdp hanh Pding bé tinh thwc hién Nghi quyét Pai hji
Pang bé tinh Ha Tinh lan thir XX, nhiém ky 2025-2030; Nghi quyét s6 12-NQ/TU
ngay 26/5/2022 cia Ban Chdp hanh Pdng bg tinh vé day manh cdi cdch hanh chinh,
ndng cao hiéu lyc, hiéu qud hoat déng cia chinh quyén cdc cdp giai doan 2022-
2025, dinh hudng dén nam 2030;

Cdan cir Nghi quyét s6 290/NO-HPND ngdy 10/12/2025 ciia HPND tinh vé
nhiém vy phdt trién kinh té - xd hi nam 2026;

Thiee hién cdc Quyét dinh cua UBND tinh: so 3504/0P-UBND ngay
22/10/2021 vé ban hanh Chuwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nude tinh
Ha Tinh giai doan 2021-2030; s6 2454/0D-UBND ngay 04/12/2022 vé phé duyét
Dé an “Day manh cdi cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hidu qud hoat déng cua
chinh quyén cac cdp giai doan 2022-2025, dinh hwéng dén nam 2030

Theo dé nghi ciia Phong Vin héa - Xa héi sau khi théng nhdt véi cde co quan,
don vi lién quan.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh xa
Ptrc Thinh nam 2026.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Chanh Van phong HDND va UBND, Thu truéng cac co quan, don vi va ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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- Trung tdm PVHCC x§;
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PUC THINH Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh xa Pirc Thinh nam 2026
(Kém theo Quyét dinh sé: 90 /QD-UBND ngay 15 /01/2026
ciia Chit tich Uy ban nhén ddn xd)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Thuc hién nhitng nhiém vu trong tam, dot phap trong Nghi quyét Dai
hoi Pai biéu Pang bo tinh Ha Tinh 1an tht XX, Pang bd xa Bac Thinh lan thi I,
nhiém ky 2025 - 2030 va Chuong trinh hanh dong cua Ban Chip hanh Dang bg
tinh thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dai biéu Dang bo tinh Ha Tinh 1an tha XX,
Pang bo xa Buc Thinh lan thi 1, nhiém ky 2025 — 2030.

1.2. Nang cao chét luong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) cua xa tao dot pha trong CCHC nam 2026. Tang cudng trach nhiém cua
cac to chiic, ca nhan, nhit 1a nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc trong
viéc trién khai nhiém vu CCHC, d¢am bao phu hop, hiéu qua trong thuc hién CCHC
véi md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap va Nghi quyét Dai hoi Tinh dang bo
lan thir XX, Dang bo xa Duc Thinh 1an thi 1, nhiém ky 2025 - 2030.

1.3. Tiép tuc trién khai toan dién, dong bo, c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém
vu, giai phap ciia Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030
ctia Chinh phu, caa Tinh; Nghi quyét sé 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 cua Ban Chap
hanh Dang bé tinh vé day manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén céc Cép giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 (sau day goi
la Nghi quyét s6 -12-NQ/TU). Trong do, chu trong cai thi¢én nang cao chét luong
cung cap dich vu cong truc tuyén, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, gop
phan nang cao Chi sé niang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sé Hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi sé CCHC (PAR INDEX), Chi s6 chuyén
d6i sb cap tinh va x& (DTI) nam 2026, gop phan thyc hién thang loi cac muc tiéu
phét trién kinh té - x4 hoi cua xa va cua tinh.

1.4. Tiép tuc day manh cong tac CCHC nham xay dung nén hanh chinh dan
cha, chuy@n nghiép, hién dai; tap trung trong tdm vao cai cach thé ché, cai cach ché
d6 cong vu, xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb, nang cao
chat luong dich vu cdng truc tuyén, cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), dap ung
nhu cau thiét thyc ciia nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC; cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi cia xa.

2. Yéu ciu

2.1. Trién khai thuc hién nhiém vu CCHC phai duoc tién hanh ddng bo,
théng nhét, cé trong tam, trong diém, phd hop véi tinh hinh thuc té cua x&, bao
dam nghiém tuc, hiéu qua, hoan thanh dang thoi gian quy dinh va bdm sat sy chi
dao cua Chinh phu, cac Bo, nganh Trung wong, Tinh ty, HDND tinh va UBND
tinh. Trong qué trinh trién khai yéu cau 1dng ghép trién khai dong b, théng nhat



cac muc tiéu, nhiém vy theo Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan
2021 - 2030; Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 gan véi Nghi quyét cap ay
Pang, chuong trinh, ké hoach, Dé an cua chinh quyén cac cap vé CCHC.

2.2. CCHC phai xuét phat tir loi ich cua nguoi dan, doanh nghiép; lay sy hai
long ctia ngudi dan, to chic 1a thude do danh gia hiéu qua, chat lugng phuc vy caa
co quan hanh chinh nha nudc. Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong
phai xac dinh CCHC 1a nhiém vu trong tdm, xuyén subt.

2.3. Cac co quan, don vi: Van phong HDND va UBND, Phong Van hoa - Xa
hoi, Phong Kinh té, Trung tim phuc vu Hanh chinh céng xa chiju trach nhiém vé
cac linh vuc thudc pham vi quan ly va cha dong trién khai thuc hién cac nhiém vu
CCHC dam bao kip thoi, hiéu qua.

2.4. B tri du nguon luc va co cac giai phap trién khai cu thé dé dam bao
tinh thuc tién, kha thi cua ké hoach. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vy
CCHC hang nam véi danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao, quan ly cta nguoi
dung dau cac co quan, don vi trong cong tac binh xét thi dua, khen thuong.

1. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Chi dao diéu hanh CCHC

1.1. Ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach kiém tra, tu kiém tra CCHC céc
don vi truc thudc, dam bao thuc chat va dung quy dinh.

1.2. Phan d4u it nhat c6 01 sang kién (hodc giai phap méi) vé CCHC duoc
Chu tich UBND x4 cong nhan vé hiéu qua ap dung va pham vi anh huong trén dia
ban x4 hodc twong duong trong nam danh gia hodc nim trudc lién ke.

1.3. Phin dau trong nam t6 chirc it nhat 01 cudc dbi thoai/dién dan cua lanh
dao UBND xa vé1 nguoi dan, doanh nghié€p, hop tac xa.

1.4. Phan dau trong nam td churc it nhat tir 01 cudc hoc tap kinh nghiém cua
cac don vi vé trién khai, thuc hién céng tac CCHC.

2. Cdi cach thé ché

2.1. 100% vin ban QPPL ciia HDND, UBND x4 dugc ban hanh dung tham
quyén, trinh tu, thu tuc; ndi dung bam sat yéu ciu quan 1y nha nude va thyc tién
phat trién cta xa.

2.2. 100% vin ban QPPL cua HDND, UBND x3 duogc ra soat dé sira doi, bd
sung hodc thay thé cho phi hop v6i quy dinh ctia vin ban cap trén ban hanh.

2.3. 100% Quyét dinh QPPL cua UBND xa ban hanh duoc tu kiém tra kip
thoi theo quy dinh.

2.4. Phan ddu 100% kién nghi sau theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat dugc
co quan c6 thAm quyén tiép nhan, xir Iy hodc phan hoi day du.

2.5. 100% van ban QPPL cua Trung vong, cua tinh dugc t6 chtrc thuc hién
kip thoi, hiéu qua.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

3.1. 100% TTHC thuc hién theo Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP thudc tham
quyén giai quyét ctia cap xa duoc cong bd va cap nhat, cong khai 1én co s dir liéu
qudc gia vé TTHC.



3.2. 100% TTHC thyc hién phi dia gi6i thudc tham quyen giai quyét cap xa
dugc niém yét, cong khai.

3.3. 100% TTHC noi b trong h¢ théng hanh chinh nha nuéc dugc niém yét,
cong khai.

3.4. 100% TTHC du’gp ap dung dich vu cong truc tuyén theo ding muc do
trén co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC.

~3.5.100% h(‘A), so TTHC dugc s héa trén He théng (bao gdm hd so tiép nhan
va ket qua giadi quyét); 100% TTHC dugc giai quyét cap két qua dién tir.

3.6. Ty 18 ho so TTHC duoc giai quyét trude, dung han trén 99%.

3.7. Ty 1& ndp hd so truc tuyén toan trinh dat 75% trén tong sd hd so tiép
nhan cua don vi.

3.8. Ty 1é giao dich thanh toan truc tuyén dat toi thiéu 80%.

3.9. Ty I¢€ khai théc, st dung lai thong tin, dir licu sb hoa dat trén 95%

3.10. Mtrc d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
tor 95% trd 1én.

4. Cdi cach to chiic bg may

~ 4.1. Hoan thanh viéc kién toan, sap xép cac don vi sy nghiép cong 1ap thudc
tham quyén quan 1y cia UBND xa theo chu truong, chi dao ciia Trung wong va cua
tinh.

42 100% co quan, td chirc dqqc phan dinh ro C’hl’IC nang, nhi¢m vy, quyén
han; khac phuc dugc tinh trang chong cheo, trung lap hodc bo sot chire nang,
nhiém vu gilra cac co quan, td chuc trong hé thong hanh chinh nha nudce.

4.3. Phan d4u thuc hién dam bao 19 trinh tinh gian bién ché ciia Trung wong,
tinh.

5. Cdi cach ché d¢ cong vu

, Phén d4u 50% can bo, cong chirc dudi 40 tudi (1anh dao UBND cép x4) giao
tiép dugc vo1 ngudi nudc ngoai bang tiéng Anh hodc ngoai ngir thong dung khac.

6. Cdi cdach tai chinh cong

6.1. IQO% don vi sy nghiép cong lap dugc giao quyén tu chu tai chinh theo
Nghi Qinh sO 60/2()21{ND-CP cua Chinh’ phu, Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP stra
doi, bd sung mot so dieu ciia Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP.

6.2. 100% co quan hz‘mhr chinh nha nuéc duogc giao quyén tu chu, tu chil,l
trach nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cua Chinh pha, Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP cua Chinh phu.

6.3. Tiét kiém 10% chi thuong xuyén dé cai cach tién luong; tiét kiém thém
10% chi thuong xuyén dé thuc hi¢n chinh saich ASXH theo quy dinh cta Trung
uong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

7.1. Chinh quyén soé

, 7.1.1. Phat trién ha tang dir liéu sé dong bo, 1am nén tang cho chinh quyén
s0, kinh té s0, xa hdi s6 va cac ing dung Al, bao dam “diang-du-sach-song-thong



nhat-ding chung”; phuc vu ngudi dan, doanh nghiép mot lan khai bao duoc sir
dung tron doi.

7.1.2. Hoan thién hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén theo 10 trinh cua
tinh.

7.1.3. Phoi hop trién khai Tro 1y 4o trong co quan nha nude dé hd tro can bo,
cong chtrc, vién churc nang cao hi¢u qua va nang suat lao dong.

7.1.4. 100% cén bo, cong chirc cap xa dugc bé)i, dudng k¥ ning sd can ban;
100% can bo, cong chirc, vién chirc lam chu ky nang so, ing dung cong nghé trong
quan ly, diéu hanh.

7.2. Ap dung ISO

7.2.1. 100% co quan, don vi da xdy dung Hé thong quan Iy chat lugng theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tiep tuc to chic duy tri, cai tien co hiéu qua viéc
ap dung tai co quan, don vi.

7.2.2. Trién khai ra soat, théng ké cac hoat dong noi bo khong lién quan dén
thu tuc hanh chinh tai UBND x4, t6 chuc xay dung thanh quy trinh noi bo ding
chung cho cac co quan, don vi va quy trinh ndi bd dung riéng cho tirng bé phan.

7.2.3. T chuc soét xét, xay dung, ban hanh danh muc va quy trinh noi bo
theo dung cac quy dinh caa phap luat cd lién quan, cac quy trinh dugc xay dung
theo huéng t6i wu hoéa vé thanh phan hd so, diéu kién, trinh ty thuc hién dam bao
don gian, d& hiéu, dé thuc hién dic biét c4c thi tuc thude cac linh vuyc.

7.2.4. Tham gia cac lép dao tao, tap huan nghiép vu vé 1SO hanh chinh cho
can bo, cong chuc tai cac co quan xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001: 2015 do co quan cap trén to chuec.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CHUNG

1. CONg tac trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh

- Tiép tuc chi dao dong bo, hiéu qua, cu thé hoa cic muc tiéu, nhiém vy, giai
phap, x4c dinh 10 trach nhi€ém cua xa trong vi¢c thuc hién Chuong trinh téng thé
CCHC nha nudc tinh giai doan 2021 - 2030; xay dung Ké hoach CCHC cua xa giai
doan 2026 - 2030; tiép tuc thyc hién Nghi quyét $6 12-NQ/TU cua Tinh uy, Pé 4n
cua UBND tinh va cac nd1 dung lién quan.

- Thuong xuyén don ddc, kiém tra viéc thuc hién cic nhiém vu cia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao; thuc hién nghiém tic quy ché lam viéc, duy tri
danh gia, xép loai d6i voi ngudi dimg dau cac co quan, don vi thugc UBND x4
trong thuc hi¢n CCHC. Tang cuong vai tro, trach nhi€ém cua co quan Thuong truc
Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, ddi méi sang tao, chuyén ddi s6 va
Dé 4n 06 cia UBND X4 tir d6 ning cao chét luong, hiéu qua cong tac hudng dan,
don doc, kiém tra viéc trién khai thyuc hién cong tac CCHC.

- Trudng céc phong, trung tam, don vi tap trung lanh dao, chi dao thuc hién
nghiém tc cac nhiém vu CCHC nha nudc nam 2026. Kip thoi trién khai ké hoach
CCHC cua xi dam bao day du noi dung cong taic CCHC theo chirc ning, nhiém vu



duogc giao. Tang cuong cong tac dbi thoai ctia nguoi dimg dau cap iy, chinh quyén
vo1 nguoi dan, doanh nghié¢p theo quy dinh.

- Tang cuong d01 moi, da dang hoa hinh thirc, ndng cao hiéu qua cong tac
thong tin, tuyén truyén, quan triét thyc hién cac van ban cia cac cap vé CCHC,
nhu: Trang thong tin dién tir cua xd; thong qua cac cude hop giao ban, cac nén tang
truyen thong mang xa hoi, hé théng thong tin co s6, doi ngii tuyén truyén vién, bao
c40 vién cua x3; to chirc tuyén truyen qua cac hoat dong tap huan, toa dam, tham
quan, hoc tap, trao ddi kinh nghi¢ém vé CCHC.

- T6 chirc tap huan, bdi dudng, trang bi cic kién thirc, kinh nghiém vé
CCHC,; giéi thi¢u, manh dan ap dung cac mé hinh mdi, sang kién, cach lam hay
trong CCHC vao thuyec tién.

- Tiép tuc d6i méi phuong phéap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thyc hién
nhiém vu CCHC.

- To chirc tot cong tac kiém tra dinh ky, dot xuat vé cong tic CCHC; ting
cuong kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, vin héa cong
vu tai cac co quan, don vi. Xem xét, quyét dinh khen thudng hodc bao céo cip co
tham quyén khen thudng, biéu duong céc tip thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic
trong thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc thyc hién hiéu qua Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cia
Bo Chinh tri vé d6i méi cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap tmg yéu cau
phat trién dat nudc trong ky nguyén mdi; Nghi quyét sé6 140/NQ-CP ngay
17/5/2025 cia Chinh phu ban hanh chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc
hién Nghi quyét sé6 66-NQ/TW, Chuong trinh hanh dong s6 45-CTr/TU ngay
03/7/2025 cua Tinh uy; Chuong trinh hanh dong cta Pang ty xa Puc Thinh vé
thuc hién Nghi 66-NQ/TW.

- Thuc hién nghiém quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban QPPL nam 2025
va cac Nghi dinh hudng dan thi hanh, dam bao vin ban QPPL dugc ban hanh ding
tham quyén, trinh ty, tha tuc, ndi dung phu hgp vdi van ban cua Trung wong, thuc
tién dia phuong. Nang cao hon nita chit lugng, bao dam tién do gop ¥, tham dinh
hé so dy thao vin ban QPPL; Tang cuong ky luat trong cong tac xay dung van ban
QPPL theo huéng phin cong 1 trach nhiém, nang cao hiéu qua phdi hop gitta cac
phong, trung tdm, don vi trong nghién ctru xay dung va soan thao, trinh van ban
QPPL.

- Tiép tuc to chirc thuc hién hiéu qua Quyét dinh sé 300/QD-UBND ngay
26/01/2024 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Dé 4n hoan thién hé théng van ban
QPPL trén dja ban tinh dén nim 2025 va dinh huéng dén nam 2030.

- Thuong xuyén, chu dong tu kiém tra, ra soat cac quy dinh ctia phap luat dé
phat hién, xir Iy hodc kién nghi xtr Iy cac quy dinh mau thun, chong chéo, hét hiéu
luc hoac khong con phu hop.

- Thyc hién nghiém quy dinh tai Nghi dinh sb 80/2025/ND-CP ngay
01/4/2025 ctia Chinh phi vé t6 chtrc thi hanh van ban QPPL.

Pay manh cong tic truyén thong chinh sach, tuyén truyén, phd bién, gido



duc phap luat, ning cao nhan thirc, y thic chap hanh phéap luat cia nguoi dan,
doanh nghiép, tao su dé)ng thuan, ung ho trong xa hoi.

- Tang cuong chuyén doi s, ung dung tri tu¢ nhan tao, dir li€u 16n trong
cong tac xay dung va to chtrc thi hanh phap luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién diy du, kip thoi cac vin ban chi dao cua
Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu, T cong tac cai cach TTHC caa Chinh pha, Vin
phong Chinh pha vé cai cach TTHC va thyuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong; bao dam cong tac CCHC duoc trién khai mot cach kip thoi, théng suot va
hi¢u qua, phu hop véi mo hinh t6 chirc chinh quyen dia phuong 02 cap va dap g
muc tiéu, tién do cai cach duoc Chinh phu dé ra tai Nghi quyét 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030;
Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tar.

- Thuc hién tét cac quy dinh cua Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 ciia Chinh phii vé bo sung mot s6 dieu cua Nghj dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo
co che mot cura, mot cura lién thong tai Bo phan Mot cua va Cong Dich vu cong
quéc giathuc hién TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién thdng tai B phan Mot
ctra va Cong Dich vu cong qudc gia va Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché mét ctra, mot cira lién
thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cdng quéc gia.

- Tap trung ra soat, dé xuat don gian hda cac TTHC noi bo giira co cac quan
hanh chinh nha nudc khong lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; ting cuong
trach nhiém phdi hop giita cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién TTHC
noi bo gitra co cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Tiép tuc nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong cua Trung thm Phuc vy
hanh chinh cong cap xa.

- Niém yét, cong khai danh muc TTHC 4p dung trén dia ban x&; dé xuat diéu
chinh quy trinh ndi bd, quy trinh dién ta, dich vu cdng truc tuyén, bao dam thuc
hién TTHC, cung cap dich vu cdng thong subt, hiéu qua, khdng bi gian doan.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat cat giam, don gian héa TTHC theo quy dinh tai
Nghi quyét sé 66.7/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta Chinh phu quy dinh cat giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dit liéu.

- Bao dam 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duogc thuc hién truc
tuyén, thdng suodt, lién mach, hiéu qua, giam tbi da giay to, hoan thanh trong nim
2026.

- Thuyc hién kiém soét trach nhiém giai quyet cbng viéc cua cac phong, trung
tdm, don vi c0 lién quan trong viéc tiép nhan ho so, giai quyét TTHC; giam ty 1¢
hd so tré hen giai quyét; nghiém tuc thuc hién xin 15i ngudi dan, to chire khi dé xay
ra tré hen trong giai quyét TTHC.



- Thyc hién nghiém tdc viéc thanh toan truc tuyén phi, 18 ph| giai quyét
TTHC trén Céng Dich vu c6ng Quéc gia, nhat 1a thanh toan truc tuyén cac thu tuc
dat dai, thu 18 phi trudc ba. ..

- Trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gisi hanh, thuc hién
nghiém viéc s hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép
nhan, xt ly tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa, thong tin nguoi dung trén
Hé théng thong tin giai quyét TTHC, t6 chac tiép nhan, xu Iy hd so TTHC cho
ngudi dan, doanh nghiép nhanh chéng, thuan loi, ding tham quyén va quy dinh
cua phap luat

4. Cii cach to chirc by may

- Tap trung ra soat, sap xép, kién toan té chic bo may cua cac co quan, don
vi tinh gon, hiéu ning, hiéu luc, hiéu qua, dam bao tinh tong thé, dong bo, lién
thong, dap ung yéu cau, nhiém vu trong thoi ky méi trén co sé quy dinh phap luat
va Vin ban huéng dan cia Trung wong, cta tinh.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh phan cap, phan quyén theo Nghi quyét s6
04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctaa Chinh pha va cac quy dinh khac cua phap luat;
cac van ban cia UBND tinh nham phéat huy tinh ty chu, tu chiu trach nhiém trong
viéc thuc hién céc nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cua timg don vi, dia phuong.

- Tép trung xay dung va hoan thién Dé an Vi tri viéc lam va co ciu ngach
can bo, cong chirc; Dé an vi tri viéc 1am va co cau ngach vién chac cua cac co
quan, don vi; thuc hién tinh gian bién ché nim 2026 theo chu truong, 16 trinh cua
Trung wong, cua tinh.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tuyén dung, quan ly va st dung cén bo,
cong chuirc, vién chuc; bao dam co ché canh tranh lanh manh, dan cha, cong khai,
minh bach trong tuyén dung, b6 nhiém, dé bat cong chirc, vién chic.

- Xay dung d6i ngil can bd, cong chuc, vién chiac dam bao tiéu chuan, chic
danh theo quy dinh; nang cao chat lugng, tinh than trach nhiém, dao duc, tac
phong chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu Nhan dan
cua doi ngli can bo, cong chuc, vién chic. Tiép tuc chan chinh, ting cudng trach
nhiém trong xu ly cong viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu theo
Cong dién s6 280/CD-TTg va s6 968/CP-TTg cua Thu tudéng Chinh pha, Két luan
6 29-KL/TU cua Ban Thuong vu Tinh ty va cac vin ban quy dinh, huéng dan cia
tinh.

- Trién khai cong tac dao tao, boi dudng nam 2026 theo ké hoach; tiép tuc
d6i mai hinh thirc, ndi dung, chuong trinh bdi dudng, dao tao can bo, cong chuc,
vién chire dam bao thiét thuc, phd hop véi yéu cau nhiém vu.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cuong cac bién phap dé giai ngan von dau tu cong dam bao quy
dinh.

- Chi dao, don ddc cac phong, ban, don vi thuc hién nghiém tdc, kip thoi cac
két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan
séch.



- bay manh viéc giao ty chu tai chinh d6i véi cac don vi sw nghiép cong
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP, Nghi dinh sé 111/2025/ND-CP
stra d6i, bo sung mot sé biéu cua Nghi dinh s 60/2021/ND-CP.

- Thl.I,C hién ché do bao cao dinh ky vé co ché tu cha Cua don vi sy nghiép
cong lap; két qua thuc hién co che ty chu, tu chiu trach nhiém veé sir dung bién ché
va kinh phi quan Iy hanh chinh doi véi cac co quan nha nudc.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé va &p
dung 1SO 9001:2015

7.1. Chinh quyén sé

- Tiép tyc diy manh tng dung cdng nghé thdng tin, chuyén doi sb va ung
dung cong ngh¢ thic day xay dung va phat trién Chinh quyén dién tt, Chinh quyén
sb, gop phan d6i méi phuong thirc lam viéc, ning cao nang suét, hiéu qua hoat
dong cua co quan hanh chinh nuéc cac Cap,co du nang luc van hanh nén kinh té sd,
Xa hoi so dap tng yéu cau phat trién kinh té - x& hoi, quoc phong an ninh.

- Tiép tuc phdi hgp hoan thanh xay dung ha tang s6 va hé thong dix ligu me,
co kha nang chia s¢ va tich hop dong bo, lién thdng, hién dai; 100% hoat dong chi
dao, dicu hénh va quan tri ndi bo, van ban dién tir ky so cua xa duoc thuc hién trén
nén tang so.

- Phéi hop hoan thién hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén theo 16 trinh
cua tinh.,

- Trién khai Tro Iy 4o trong co quan d¢ h trg can bo, cong chirc, vién chirc
néng cao hiéu qua va nang suat lao dong.

- T6 chuc tap huén, pho bién kién thirc vé chuyén doi so cho doi ngii cén bo
nong cot va doi ngti can bo phu trégh ve ch,uyén doi so. To chuac cac 1op dao tao,
tap huan nang cao nang lyc vé chuyén doi s6 cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia
ban Xa. Tlep tuc phol hop trién khai dao tao cac khod hoc truc tuyén vé chuyén doi
sb trén nén tang sé qudc gia, nén tang s6 cua tinh (MobiEdu) cho can b, cong
chuc, vién chire, nguoi lao dong va nguoi dan trén dia ban xa dam bao theo quy
dinh.

7.2. Ap dung 1SO 9001:2015

- Tiép tuc t6 chuc duy tri, cai tién c6 higu qua viéc &p dung Hé thong quan ly
chat luong tai cac co quan don vi dd xdy dung va ap dung dam bao yéu cau cua
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- bam bao 100% cac phong, trung tam, don vi thugc UBND x& duy tri va ap
dung hé thong theo TCVN ISO 9001:2015 trong ndm 2026;

- Trién khai ra soat, théng ké céc hoat dong noi bo khong lién quan dén thu
tuc hanh chinh tai UBND x4, t6 chirc xay dung thanh quy trinh noi bo dung chung
cho cac co quan va quy trinh ndi bd dung riéng cho tirng bo phan;

- T6 churc soat xét, kiém tra, xay dung danh muc va quy trinh ndi bo khdng
lién quan dén thi tuc hanh chinh theo dung cac quy dinh cua phap luat cé lién
quan, cac quy trinh duoc xay dung theo huéng téi wu hoa vé thanh phan hé so,



diéu kién, trinh ty thuc hién dam bao don gian, d& hiéu, d& thuc hién dic biét céc
thu tuc thudc cac linh vuc.

- Tham gia céc 16p dao tao, tap huan nghiép vu vé 1SO hanh chinh cho cén
bo, cbng chuc tai cac co quan xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001: 2015 do co quan cap trén to chuc.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

~ Muyc tiéu, nhiém vy, n6i dung, san pham, phan cong co quan chu tri, co quan
phoi hop va thoi gian cu thé thuc hién theo Phu luc geari kem.,

V. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nam 2026 dugc bd tri trong du toan
ngan sach hang nam cia dia phuong theo quy dinh vé phan cap ngan sach va cac
quy dinh khéc. B4i vai cac nhiém vy dugc phé duyét theo Dé an, Ké hoach, Du an
thuc hién theo kinh phi ctia Bé an, Ké hoach, Dy 4n dugc phé duyét.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cdng nghé, déi méi sang tao, chuyén
doi s6 va Pé an 06

1.1. Can ctir Ké hoach ctia UBND x4, tiép tuc ting cudng cong tac chi dao
CCHC theo churc ndng, nhiém vu dugc giao; phat huy vai tro cac thanh vién Ban Chi
dao dugc giao chu tri thuc hién cac linh vuc/ndi dung cta xa vé CCHC; chiu trach
nhiém chi dao, trién khai, huéng dan, don dbc, kiém tra viéc trién khai cac noi dung
dugc giao chu tri theo Ké hoach nay va theo quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao
CCHC x4 dam bao tién do, chat luong theo quy dinh.

1.2. Cac thanh vién Ban Chi dao phét trién khoa hoc, céng ngh¢, d6i moi
sang tao, chuyén do6i s6 va Bé an 06 xa, cac thanh vién T cong tic CCHC x4 chi
dao quyét liét thic day cong tac CCHC; quan tam b6 tri nhan lyc, tai chinh, thoi
gian va cac nguon luc can thiét; chi dao, 1anh dao kip thoi, thuong xuyén, lién tuc
cac van dé dit ra tir thuc tién, giai dap, thao g& nhitng kho khin, vudng mac cua
dia phuong trong trién khai cac noi dung, nhiém vu CCHC.

2. Truwdng cac Phong, Trung tam thugc xa

2.1. T6 chirc thye hién cac nodi dung CCHC theo ké hoach. Can cur cac chi
ti€u, nhi¢m vy, giai phap cu thé duoc xac dinh tai K& hoach nay dé trung chi dao,
quan tri¢t, td chire trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, ding tién do dé ra.

2.2. Thyc hién nghiém trach nhiém ngudi ding dau co quan hanh chinh nha
nuée vé thye hién CCHC; tiép tuc d6i méi phuong thuc chi dao, diéu hanh cong
tac CCHC b::ing nhiing viéc lam cu thé, co tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc chét.
Tang cudng hudng dan, dén doc, kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC. Déy
manh ng dung khoa hoc cong ngh¢ trong thue hién tung néi dung CCHC nhit 1a
cong ngh¢ thong tin, truyén théng, cong nghé sb trong hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nham nang cao nang luc, hi¢u quéa hoat dong, chat luong phuc vu cua
cac co quan hanh chinh Nha nudc.

2.3. Pay manh thong tin truyén thong, tao dong thuan xa hoi thic day



CCHC, nhat 1a TTHC; ra soat, dé xuat don gian hoa, cap nhat, cong khai va huéng
dan kip thoi, day du cac TTHC, cac véan ban quy dinh vé TTHC thugc tham quyén
tiép nhan va giai quyét cua xa.

2.4. T6 chuc hoi nghi doi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép vé cac van dé
cé lién quan thuoc tham quyén cia co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh.

2.5. Chu dong, manh dan dé xuit thuc hién hodc thi diém thuc hién nhirng
mo hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va co su déng thuan cao tu
phia t6 chirc, nguoi dan dé tao sy dot pha trong cong tac CCHC. T6 chirc tap huan
boi dudng k¥ nang, nghiép vu lién quan dén giao tiép, van hoa ung xir, quyén va
nghia vu cta cong chic, vién chac, ky luat, ky cuong hanh chinh, vu tién boi
dudng déi twong Ia can bg, cong chac, vién chuc tiép cong dan, thuc hién giai
quyét TTHC...

2.6. Banh gia, do Ivong muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC va cung cép dich vu cong bang céc hinh thac phi hop, thuan tién
cho ngudi dan, doanh nghiép va dam bao thyuc chét, hiéu qua.

2.7. Trién khai viéc danh gia két qua cong tic CCHC qua xac dinh Chi s6
CCHC hang nam dbi véi co quan, don vi, dia phuong dam bao thuc chat, khach
quan, phi hop véi yéu cau, nhiém vy CCHC; thuc hién so két, tong két cong tac
CCHC theo quy dinh.

3. Phong Vian héa - Xa hgi

3.1. La co quan Thuong truc ctia T Cong tic CCHC x4. Chu tri, phdi hop
V01 cac co quan lién quan huong dan, don ddc, theo ddi, danh gia; td chire so két,
téng két viéc trién khai ké hoach CCHC nam 2026 cta x3 dam bao chit luong,
hiéu qua, dang tién d6 theo quy dinh.

3.2. Chiu trach nhiém don déc, trién khai Ké hoach ndy va chu tri tham muu
t6 chuc kiém tra cong tac CCHC theo ké hoach; tham muu UBND x4, Chu tich
UBND xi cic bién phap day manh coéng tic CCHC trén dia ban x3; chu tri tong
hop béo cao UBND x4, S Noi vu vé két qua thuc hién cong tac CCHC cia x&
dam bao chat luong, thoi gian theo quy dinh.

3.3. Tang cudong phdi hop véi cic co quan chu tri thyc hién cac noi
dung/linh vee CCHC ctia x& dé tham muu UBND x4, Chu tich UBND x4 chi dao
trién khai cac nhiém vu CCHC c6 chat lugng, hiéu qua.

4. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong xa

4.1. Chu tri, phéi hop vé6i cac phong va cac don vi lién quan kiém soét chit
ché s6 liéu TTHC thyc hién “tiép nhan va tra két qua” trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua xa.

4.2. Thyc hién hudng dan, theo d6i ho so TTHC cua to chirc, ca nhan theo
tham quyén dugc giao.

4.3. Tang cudng cac hinh thac 1ay v kién danh gia su hai long cta ngudi dan
d6i vé&i sy phuc vy cua co quan, can bd, cong chic, vién chic trong giai quyét
TTHC.

5. Trung tim Dijch vu tong hop xi



Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung chuyén
muc, chuyén trang vé CCHC trén Trang thong tin dién tu xd; tuyén truyén, phd
bién sau, rong, co6 trong tam, trong diém, bang nhiéu hinh thirc nhét 1a thong tin,
tuyén truyen vé cac mod hinh hay, cach lam tot cling nhu cac ton tai, han ché va
g6p ¥, hién ké cho céc cdp chinh quyén 1am tt hon cong tac nay. Pong thoi ning
cao nhan thirc ctia can bg, cong chirc, vién chirc va Nhan dan vé cong tac CCHC;
gitip ngudi dan, doanh nghiép duoc tiép cin dé hiéu rd hon vé cac ndi dung cong
tac CCHC.

6. Pé nghi Uy ban Miit tran To qudc va céac to chirc Chinh tri - Xa hoi

6.1. Tang cuong phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va
Nhan dan tich cuc tham gia vao cac khau, linh vuc trong tién trinh CCHC. Phat
huy vai tro giam sat, phan bién ciia Mat tran T6 qudc va cac to chic chinh tri - xa
hoi trong thuc hién CCHC nha nudc cac cap.

6.2. Van dong nguoi dan, doanh nghiép va co quan truyen théng, bao chi
glam s&t viéc thuc hién CCHC gop phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh
va dau tranh phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; nam bat kip thoi tim tur
nguyén vong, klen nghi caa doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phan anh véi Cap
uy, chlnh quyén gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng caa chinh quyén
Cac cap.

Yéu cau Trudng cac phong, trung tam, don vi trién khai Ké hoach nay mot
cach kip thoi, hiéu qua; béo céo két qua thuc hién theo quy, 06 thang, nim va dot
xuat (néu c6) cong tic CCHC vé UBND x4 (qua phong Vian hoa - X& hoi); Phong
Vin hoa - Xa hoi tdng hop két qua trién khai thuc hién tham muu UBND x4 bao
c4o S& Noi vy, Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai séng tao, chuyén
d6i s6 va Bé &n 06 cua Tinh theo quy dinh. Bong thoi kip thoi tham muu UBND x4
d6n ddc, chi dao cac phong, trung tdm, don vi thuc hién hoan thanh dam bao chat
lugng, hiéu qua Ké hoach nay./.



PHU LUC
KHUNG NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM NAM 2026
(Kem theo Quyét dinh so: 90/OP-UBND ngay 14/12/2025 cua Chu tich UBND xa)

7- Thoi

TT | 1- Myc tiéu/Chi tiéu 2- Nhigm vy 3-Hoatdgng | ¥ K€AUS | 5 cpitri | 6-Phdihgp | gianhoan | & KIMN
san pham . phi
thanh
| CONG TAC TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CCHC
3.1. Céc phong,
trung tam, don vi
duoc UBND xa
giao phu trach cac
noi dung/linh vuc
CQHC cua xa de
xuat muc tiéu/chi
X \ tiéu, nhiém vu/giai
1.1 N?pg Cah? Cgat lucgqg phap, khung nhiém
cong tac chi dao diéu ) A A £ nhe
hanh: t§ chitc thuc hién ¢6 | 2.1. Ban hanh Ké \Iiu trong tam {rong V,anban Ya Phong Van Cac phgng, . Theo du
o A S y ¢ hoach CCHC | cac dy thao o Na trung tam, Thang .
1 hiéu qua, dam bao chat | hoach CCHC nam | N héa — Xa PN toan
lwone cdc noi dune. nhiem | 2026 cia XA nam 2026 kem’theo, hoi don vi thuoc 01/2026 duoc ¢
e ae T funs, L% u 3.2. Phong Van héa | Quyét dinh : X4 ¢ Cap

vu trong ké hoach CCHC
cla xa

— X4 hoi téng hop
va hoan thién du
thao ké hoach, trinh
Chu tich UBND xa
ban hanh.

3.3. Cha  tich
UBND xa ban hanh
Ké hoach CCHC

nam 2026 cua Xa.
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TT

1- Myc tiéu/Chi tiéu

2- Nhiém vu

3- Hoat dong

4- Két qua,
san pham

5- Chu tri

6- Phéi hop

7- Thoi
gian hoan
thanh

8- Kinh
phi

2.2. Ban hanh K&
hoach CCHC giai
doan 2026-2030 cua
Xa

3.4. Cac phong,
trung tam, don vi
duoc UBND xa
giao phu trach cac
noi dung/linh vuc
CCHC cua xa dé
Xuat muc tiéu/chi
tiéu, nhiém vu/giai
phap, khung nhiém
vu trong tam trong
ké hoach CCHC
giai doan 2026-
2030

3.5. Phong Van hoa
— X4 hoi téng hop
va hoan thién du
thao ké hoach, trinh
Chu tich UBND xa
ban hanh.

3.6. Chu tich
UBND x& ban hanh
Ké hoach CCHC
giai doan 2026-
2030

Vin ban va
cac du thao
kem theo,
Quyét dinh

Phong Van
hoa — X&
hoi

Céc phong,
trung tam,
don vi thudc
xa

Quy II ndm
2026

Theo du
toan
dugc cap
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7- Thoi

TT 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhigm vu 3- Hoat dong t;:‘;h%l:s’ 5-Chiitri | 6- Phéihgp | gian hoan 8'rt<h'|,nh
thanh
Céc lop tap
2.3, Nang cao 3.7. T6 chic cac huan, bc*)i’ o

nang lu(,: (,:ho can bo I6p tap hg@n, boi | - dudng (Ke Phong Van Cac phf)ng,

cong " chic tron'é dudng ve kien thuc, | hoach ttap hoa - X4 trung tam, Thu’(ijng

tham muru, trién khai | < Pang vé CCHC | huan, Giay hoi don vithuoe | xuyen

CCHC ’ cho can bo, cébng | moi, giao . xa

chac an, bai

giang...)
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7- Thoi

TT | 1- Muyc tiéu/Chi tiéu 2- Nhigm vy 3-Hoatdong | KELAUA | 5 cpgeri | 6-Phéihep | gianhoan | 8 KINN
: ; : o san pham : . phi
thanh
2.4. Xay dung, ban 2 phon
hanh K& hoach tuyén | 3.8. Xay dung, ban Phong Van | C2¢ Phong, , Theo du
A s o LA £ . x trung tam, Théng .
truyén CCHC va céc | hanh ké hoach Ké hoach héa — Xa P toan
I 9 N don vi thuoc 01/2026 £
chi so lién quan nam hoi ~ duoc cap
2025 Xa
Cong van,
, < \ béo cao, ] .
2.5. Té chic céc hoi | > Céc van ban gidy moi, | Phong Vin Cac phong, , Theo du
. X X z. | trien khai cac hoi A , ) « trung tam, Quy I, IV .
nghi so keét, tong ket ) PR thdng bao hoa — Xa A b toan
N . nghi so keét, tong |, z, v ~ . | A n don vi thuoc | nam 2026 X
cong tac CCHC X ket luan, hoi hoi x duoc cap
ket : xa
nghi...
3.10. Ban hanh K¢
hoach kiem tra ’
CCHC Ké hoach,
W 3.11. Thong bao | Cong van,
1.2. Ban hanh va t6 chuc lich kiém travatien | Bao céov ket
thyc hién ké hoach ki€ém 7 7 hanh kiém tra tai | quakiém Phone Vin Céc phong, Theo du
9 tra, tu kiém tra CCHC | 2.6. T6 chac kiém |cac don vi, dia| tra, I§ién héa?i X3 trung tdm, | Quy III nam t0an
cac don vi tryc thude, | tra CCHC phuong ban kiém tra hoi don vi thudc 2026 duoc cA
dam bao thuc chdt va 312. Bién ban| taicacdon ¢ X3 e cap
dang quy dinh. Kiém tra cac don vi, vi, dia
dia phuong | phuong, van
3.13. Bao cao ket | ban chi dao

qua kiém tra
3.14. Ban hanh Van
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4- Két qui : - Thol | g Kinh
TT 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhiém vu 3- Hoat dong . ‘1 "| 5-Chatri | 6-Phoihep | gian hoan .
: ; : o san pham : . phi
, thanh
ban chj dao khac
phl;,lC ton tai, han
cheé sau kiem tra
27. Gisi thicu cac | S-13- Lwa chon, raj - Van ban
md hinh, sang kién soat cac sang Kien, got thicu, Céac phong
. . | mé hinh hay, hiéu | Tom tat gi¢i | Phong Van A . Theo du
CCHC é&p dung va A S , « trung tam, Thuong .
A A ) qua vé CCHC giadi | thiéu cac hoa — Xa A A toan
nhan rong tai cac co | .. . AN n don vi thudc Xuyén £
. .. |thiéu cho cac co| mo0 hinh, hoi x duoc cap
o ) quan, don vi, dia d - dia | sana kién xa
1.3. Phan dﬁu it nhat co phuo‘ng ann’ on vi, dl HA-g he !
01 sang kién (hodc giai phuong o1 ngnt. ..
phap mo1) vé CCHC 4p
dung co hi¢u qua 2.8. Nghién ctu, dé | 3.14. Viét sang . Cac phong,
Lo ox £ N I . r 1en Cac sang A .
xuat sang kien mai kién, danh gia hiéu Kién. qiai trung tdm, | Co quan, don Thuong
(giai phap mai) ve | qua va ap dung vao h’ag don vi vi lién quan Xuyén
CCHC thuc tién phap thuoc xa
L 4. Phan dau trong ndm 3.15. Xay dung ké
td chirc it nhat tir 01 dén X i La A R £
n % . x| 2.9. To chtrc cac hoi | hoach, phan cong | Ke hoach, . i , Theo du
02 cudc doi thoai/dién e X , N N Phong Kinh | Co quan, don Quy IV .
4 A nghi doi thoai, dien | cac co quan chu tri, | giay moi, X R b toan
dan cua lanh dao UBND | .3 Z- R , te vi lién quan nam 2026 £
. A dan co quan phoi hop | thdng bao duogc cap
xa vo1 nguoi dan, doanh e 1
A L2 thuc hién doi thoai
nghiép, hop tac xa.
2.10. To chtc hoc | 3.16. Cac chuyen . 9 Phong Van | Céc co quan, . Theo du
A | a . A ~ Cong van, . N RN Quy IV .
1.5. Tham quan hoc tap | tdp kinh  nghiém | tham quan hoc tap bA0 CAO héa — Xa don vi lién nam 2026 toan
kinh nghiém CCHC tai cac | CCHC tai cac don | kinh nghiém holi quan duoc cap
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4- Két qua , -Thol | g Kinh
TT 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhiém vu 3- Hoat dong LU 5 Chitri | 6- Phéi hop | gian hoan ]
san pham thanh phi
don vi, dia phuong vi, dia phuong
Il | CAlI CACH THE CHE
2.11. bam bao ) Van
vé tham quyen, | 3.17. Bziln hanh Ke phong Céc phong ,
trinh ty, thu tuc | hoach x@y dyng van K& hoach HDBND frun tém’ Thang
theo Luat Ban | bin QPPL nim : va do% i 01/2026
hanh van ban | 2026. UBND :
QPPL. xa
1.7. 100% van ban | 212. Tiep tuc | 318 Vin ban quan Vin
QPPL cua HDND, d?' mot cong '[?C triét, chan chinh veé phong Cé4c ohon
UBND xi duge ban | X& dung van | thyc hien ky luat, | .. | HBND | LD | Thing
hanh ding tham quyén, barJ QPPL th?o Ky cuong trong xay va do% vi ’ 01/2026
trinh ty, thi tyc; noi | CNU truong cia | dyng, ban hanh vin UBND -
dung bam sat yéu cau | Pang tai Nghi | ban QPPL. X4
an 1N ; : 5 uyét so6 66- :
quan Iy nha nute va qu,eTW % 55 | 319. Ban hanh g Vin
thuc tien phat trién cua Q Cua bo | | 48i méi. na he
, Chinh tri: Nghi | & doi méi, nang cao phong Cac phe
tinh. ] 1, Nght z A S ac phong, .
X z | chat lugng cOng tac A HDND N Thang
quyet $O | . P D¢ an X trung tam,
, xay dung, to chuc thi va : 3/2026
140/NQ-CP cua . A o don vi
. , hanh phap luat trén UBND :
Chinh phu, Ao %
Chuong trinh dia ban xa. Xa
hanh dong s6 45- | 3.20. Tang cudng . Vin e
i . > Hoi nghi t Cac phong, .
CTr/TU cua | tap huan, boi dudng © Z g 1,ap phong P A g Quy
o o , e huan; Lop trung tam,
Tinhuy; Chuong | kien thic, Ky nang | a4 wong HDND don vi 1172026
trinh  so - | cho doi ngl lam va '
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£ . 7- Thoi .
TT | 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2. Nhigm vu 3-Hoatagng | *K€LAUA | 5 cpiri | 6-Phéihep | gian hoan | 8 KIND
san pham : thanh phi
CTr/bU cua | cong tac xay dung UBND
bang uy xa van ban QPPL trén xa
dia ban tinh.
3.21. Huéng dan, ng
don doc cac co IgDN% Céc phong, Thuon
quan, don vi ra soat Vin ban va trung tam, xf%ng
van ban thugc linh UBND don vi y
vuc quan ly ~
xa
18. 100% vin ban 3.22. Long gheép Van
QPPL cia HDND hoac t6 chuc HOI hon
UBND x3 duoc ra soé’E 2.;3. Nang cao nghi tap huan riéng Hoi nghi tap IEDN% Céc phong, Quy
44 stra ddi. bd éung hoic | chatluongcong | vé cbng tac ra soéat Chudn va trung tam, 11/2026
thay thé cho phd h(}p tac ra soat van ban | van ban QPPL va UBND don vi
V6i quy dinh coa vin QPPL va xu ly Xt Iy van ban sau ra 3
ban cap trén ban hanh, vanbansaura | soat.
Soat.
3.23. Thuc hién ra L s LA
: v Bao cao ket
soAt vin ban QPPL | o 80 ¢ Céc N
] qua ra soat; A Van phong .
cua HDND, UBND L phong, . Thuong
xa thupc linh vyc | Yan ban Xu |y nqyap | HDNDwa Xuyén
: ) . X , x Yy
N ly sau ra : UBND Xxa
quan ly cua co , don vi
quan, don vi. soat
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7- Thoi

TT | 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2. Nhigm vu 3-Hoatagng | *K€LAUA | 5 cpiri | 6-Phéihep | gian hoan | 8 KIND
san pham thanh phi
Nang cao
nang luc
chuyén
man, qnghlAc-p Vin
Vu cua dol .
ngl can bo phong Céc phong
214. Nang cao | 3.24. Tham gia cac A .| HDND A Quy
L g Ca AR cong chirc \ trung tam,
L ning lyc chuyén | l0p tap huan 1am con va don Vi 11/2026
1.9. 100% céan bg, cong n . g UBND on vi
. n . A mon, nghi¢p wvu tac X4
chac lam cong tac xay cia d5i ned can y X4
4 | dung vin ban QPPL | /42 ¢O1 DEU ¢ dung van
: L, . bo, cong chac lam ban QPPL
tham gia cac I6p dao | 20 "ot v g a '
tao tap huan €ong tac xay dung trén dia ban
van ban QPPL XA.
trén dia ban xa. — -
3.25. Phoi hop xay Vian
dung, Xuit ban tai phong s
licu huong  din _— HPND | ©@phong, Quy
o A oA Tai liéu X trung tam,
nghi¢p vu veé xay va don vi 111/2026
dung van  ban UBND :
QPPL. X3
<z Van
£ Van ban
0 5t di ~ A
1.10. 100% Quyet dinh | 5 15 16 pien | 3.26. Thuc  hien | huongdan; | PMON9 | cae phong, ‘
cia UBND xa ban hanh 2 y N -2 B40 cao ké HDND A Thuong
5 dwoc ty kidm tra kip tu kiém tra van | cOng tac tu kiém tra aOkQQO et va trung tam, Xuyén
Lo ' : an ba ua kiém tra i
thor theo quy dinh. ban QPPL. van ban QPPL. qua Kie don vi

UBND
xa
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4- Két qua , -Thol | g Kinh
1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhiém vu 3- Hoat dong LU 5 Chitri | 6- Phéi hop | gian hoan ]
san pham . phi
thanh
Trong
thoi  han
30 ngay
. ke tr
Cac ngay nhan
3.27. Xu Iy van ban |-y g | PNONG, | Vanphong g S ta,
QPPL trai phap luat . trung HDND va . X
, . ly A x cao ket
dang quy dinh. tam, UBND xa .
) qua tu
don vi Kid
1iem tra
vé van
ban trai
phap luat
1.11. Phan dau 100% | 3.28. Tham muu xu
kien nghi sau theo doi | 2.16. Xu ly ket | ly hodc kien nghi co Céc
tll‘lh hinh thi hanh phap qua thu ‘Athap qgan €0 tﬁham quyen Vin ban xi phong, | Van phong Thudng
luat dugc co quan c6 | thong tin ve thi | xu ly két qua thu IV kién nahi trung HDND va .
tham quyen ti€p nhan, | hanh van ban quy | thap thong tin ve thi y gn! tam, UBND xa y
xur ly hoac phan hoi day | pham phap luat. hanh  van  ban don vi
du. QPPL.
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4- Két qua , -Thol | g Kinh
TT 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhiém vu 3- Hoat dong . ‘1 "| 5-Chatri | 6-Phoi hop | gian hoan .
: ; : o san pham : . phi
thanh
217. Té chac | 22> Tren Khal k}p To chic hoi Cac s Ngay sau
A . . | thoi cac van ban ) 5 phong, Van phong .
thuc hién kip thoi , nghi  hoac . khi ban
. < , QPPL cua Trung A y trung HDND va N <
cac  van  ban v 4 Cong van A x hanh van
QPPL uong va dia phuong trién khai tam, don UBND xa ban QPPL
' thudc linh vuc minh. Vi
1.12. 100% van ban
QPPL cua Trung uong,
7 cua tinh, xa duoc to

chuc thuc hién kip thoi,
higu qua. | 3.30. Tham muu xtt Vi

2.18. Xt ly ket | ly hodc kien nghi co ohong

qua thu  thap | quan cotham quyen | g pan e | pgpNp | CACPNONG. |y ang

thong tin ve thi | xi ly két qua thu I ki : s trung tam, A

\ < \ Ao | |y Kién nghi va : Xuyén
hanh van ban | thap thong tin veé thi don vi
\ < , UBND
QPPL. hanh van ban quy i

pham phap luat.

CAIl CACH THU TUC HANH CHINH
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7- Thoi

TTHC

TT | 1- Muyc tiéu/Chi tiu 2- Nhiém vu 3-Hoatdeng | +KELAUA | 5 it | 6o Phéihep | gianhoan | & KINN
san pham . phi
thanh
113. Ban hanh Ké 3.31. Ldy y kién Ttg‘rgg
hO:glCh hoat qong kl.eAm 2.19. 7Xay dl_:l’ng c:elc phong, 'tru.rjg K& hoach Phuc vu Cac phgng, Quy
1 soat TTHC va thuc hién | du thao ban hanh | tam, don vi lién ke X trung tam,
LA A z e em theo Hanh : 1/2025
co ché mot cwra, mot | Keé hoach quan; trinh UBND . don vi
A x 5 chinh
cua lién thong xa ban hanh. N «
cbng xa
3.32. T chic
’ q trien  khai  quy
1.14. Tiep tuc trien 5 20. NANG cao & trinh s6 héa ho so,
khai thuc hien so hoa | &3 ?(ét ) gidy o, két qua Céc
két qua giai quyet | ,; X . giai quyet TTHC phong, A
TTHC thuge  tham | 911 QUYet TTHC 1 b Bs bhan Mot Ty 16 s6 trun Trung tam
4 quyén giai duyét cua de}ng ,Cbn. h igU fyc cira '3:?3' Theo hc’)}; theo tétmg E’huc Vi Thutong
céc phong, trung tam, | V& €0 91 tri su doi cé. n'hét tinh dinh don \’/i Hanh chinh xuyen
don\?idatgt,}"/ 16 1005 s& | dung thuoc tham | B E80 BAE B | 4V thuoc cong
6 so tiép nhan va két | IVEN O QUL e Ty Ty i
qua giai quyet TTHC hoach s6 hda ket
qua giai quyet
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truc tuyén toan trinh dat
70%.

2.22. Nang cao ty
I¢ ho so truc tuyen
toan trinh

ung dung CNTT,
chuyén do6i s6 cho
can bo cong chuc,
vién chtrc trong co
quan nha nudc va
nguoi dan, doanh
nghiép

4- Két qua ] -Thol 1 g Kinh
TT 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhiém vu 3- Hoat dong . ‘1 "| 5-Chatri | 6-Phoi hop | gian hoan .
: T S san pham : \ phi
thanh
3.34. Thyc hién ra
soat, d:cinh‘ gia
TTHC dé de nghi
cung cap dich vu
221. Py manh | &MY truc - uyen
cung cip DVC toan trinh, mot
1.15. Ty I¢ TTHC du e . phan thuoc tham L
X " . 2 tryc tuyén toan A X - Bao cao
dieu kién duogc trien N N X quyen giai quyet s .
. . trinh, mot phan A ra soat;
khai dich vu cbng truc o 2 cua xa
% \ ) trén Cong DVC < 1a
tuyén toan trinh dugc A . a2 2 - Van ban
. . 2 Quoc gia dé dong 3.35. Day manh A X
tich hgp trén Cong AR : A . A de Xuat
. A .2 |bo vé Cong dich | cong tac tuyén A A
5 dich vu cong quoc gia A 13 tinh truvén bing nhidu | - SO ho so
dat 100% v cong cua tin uyen pahg e i quyét
- ' hinh  thac khac X
ea x| truc tuyen
nhau; tap huan vé t0An  trinh
1.16. Ty 1€ nop ho so kien thac, ki nang mét phan:
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7- Thoi

luc cua cbng chuc

huan

TT | 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2. Nhigm vu 3-Hoatagng | *K€LAUA | 5 cpiri | 6-Phéihep | gian hoan | 8 KIND
san pham . ph
thanh
3.36. Trién khai céc L
giai phap ky thuat gé | - Glal phap
hd tro thanh toan | K¥thuatdap
trac tuyén trong | (N giao dich
. ) phin mém dich vy | V@ thanhtoan
1.17. 100% TTHC CO| 553 Pdy manh cong tr_L_rp tuyen \
yéu cau nghia vu tai | . dich  thanh o . - Biéu mau ra
chinh, dugc trién khai ?OIZ;) truéctu énziiéi 3137'; Ra soat, t,hOrA‘g soat ;héng ké
6 thanh toan truc tuyén; | . .- Y ! | k& so TTHC 0 yeu | _g§ TTHC
2 o2z o 1A i vél cac TTHC €0 | cidu nehia vu tai Cooa A
trong so do, ty I¢ giao | L. L o | Cad nema v e yeu cau
dich thanh todn tryc %/éli chinh g ' Ct”nh’ tu do.ge Xuat | nohia vy tai
tuyén dat t6i thidu 80% s0 TTHC trien khal |- cpinn, dugc
thanh }oap truc trién khai
tuyén va giao dich giao dich
truc tuyen thanh toan
truc tuyen
A Béo céo;’ Céc
1.18. Mic do hai long | 2.24. Nang cao | 3-38. Ndng cao | (pian/Kké | phong, Trung tAm
cua nguoi dan, doanh | mac d6 hai long h@u qua hqm:dong hoach); trung hugVu Thuon
7 nghiép V& giai quyét| cua nguoi dan, | Cu@ Trung tam Phuc | oyyét dinh: tam, phuc Vit ng
gniep g auy & ; 5 i 5 y Hanh chinh Xuyeén
TTHC dat tir 95% tro | doanh nghigp ve | V¥ ha[‘h chinh cong | Cong vin; don vi oon y
lén. gidi quyét TTHC | X& nang cao nang | cac I6p tap 9
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TT

1- Myc tiéu/Chi tiéu

2- Nhiém vu

3- Hoat dong

4- Két qua,
san pham

5- Chu tri

6- Phéi hop

7- Thoi
gian hoan
thanh

8- Kinh
phi

tiép nhan va tra két
qua tai Bo phan Mot
3.39. Trién khai, ap
dung cac sang kién
CCHC, mdé hinh
CCHC c0 hiéu qua
trong giai  quyét
TTHC cua Ccéc
nganh, cac linh vuyc
trén toan xa

3.40. Tham gia
cac lop tap huan
lién quan dén nhiém
vu kiém soat TTHC,
thuc hién co ché
mot cua, mot cua
lién théng, k§ nang,
nghi¢p vu cho cong
chuc tai Bo phan
mot cua

v

CAl CACH TO CHUC BQ MAY

1.19. Hoan thanh viéc
kién toan, sap xép cac
don vi sy nghiép cong
lap thuoc tham quyén

2.25. Xay dung de
an kién sap Xép,
kién co cau td chuc
cua cac don vi Su

3.41. Thuc hién
xay dyng dé an
kién sap xép, kién
co cau to chirc cua

bé an
thanh  lap,
Kién  toan,
quy dinh co

Phong
Van hoa
— Xa hoi

Céc
phong,
trung tam,
don vi lién

Theo
chi dao
cia cap
c6 tham
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bang Tiéng Anh hoic
ngoai ngt théng dung

boi  dudng ngoai
ngtr, kien thtc hoi

3 3 . 4- Két qua \ N 7-Thot | g inh
TT 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhiém vu 3- Hoat dong . x | 5-Chatri | 6-Phoi hgp | gian hoan .
: ; : o san pham : thanh phi
quan ly cia UBND x4 nghiép cong lap cac don vi su cau to chuc quan quyén
theo chu truong, chi nghiép cong lap cua don vi.
dao cua Trung uong
va cua tinh.
Van ban
tham muu Theo 10
1.20. Phan dau thuc hién | 2.26. Quan ly, sir cap c6 tham trinh
5 dam bao 1o trinh tinh | dung hiéu qua sb quyen giao |  Phong Phong, dugc cap
gian bién che cua Trung | bién ché cong chic, bién che Vian trung tam, c6 tham
uong, cua tinh vien chac  duoc Van  ban hoa — don vi c0 quyén
giao. don  ddc/| XA hoi lién quan quy dinh
huong dan
Vv CAl CACH CHE PQ CONG VU
1.21. Phan dau 50% cén | 2.27. Tuyén truyén,
b, cong chie dudi 40 | khuyén khich cén Vin ban trién Thuc hign
tuoi (lanh dao UBND | bg, cong chiac tham | 3.42. Tham gia dao khai k& Phong Céc phong, theo K¢
A x . . X . \ - 4 ai ké o , A X
1 cap xa) giao tiep duogc |gia dao tao, Dboi | tao theo ké hoach h . Van hoa - trung tam, hoach cua
Iy o . . . A \ ) gr oach cua Xl A . .
VGi nguoi nudc ngoai | dudng; tap trung vao | cua tinh tinh Xa hoi don vi tinh
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TT

1- Myc tiéu/Chi tiéu

2- Nhiém vu

3- Hoat dong

4- Két qua,
san pham

5- Chu tri

6- Phéi hop

7- Thoi
gian hoan
thanh

8- Kinh
phi

khac

nhap quoc té.
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7- Thoi

déc

TT 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhigm vu 3- Hoat dong t;:eth%l:s’ 5-Chiitri | 6- Phéihgp | gian hoan 8- Khllnh
P thanh P
VI CAl CACH TAI CHINH CONG
Céc
122, Thuc hi¢n giai ﬁgggﬁ
ngan h‘.‘é.\f.‘\.".“hA da‘tlh W 528 Huéng din, |3.46. Van ban donvi | Chcphong,
von INSININ, -von thuc | 451 déc, bao cao huong dan, don A UBND nganh, don <
hién cac dé an, chinh déc. béo cao Cong van o vi. UBND Nam
sach, Chuong trinh ’ cap X?iu(;g i i 2026
MTQG quan dug
Q glao quan
ly, s
1 dung von
NSNN)
1.23. Thuc hién cac Céc phong,
Kien nghi sau thanh tra, | » 59 p50 G5c béao | 3.47. Vin ban don | Congvan | Phong nganh, don Nim
kiem tra, kiem toan nha | .., déc, bao cao Kinh té vi, UBND 2026
nudc Vé tai chinh, ngan ’ Xa
séch.
1.24. Ban hanh quy ché Phong Céc phong,
, | Quanly,swdungtaisan |, 30 pugng | 348, Van  ban| Congvan | KIMNTE ng,afbhég%n Nim
30”9 Cua cac co quan, | 43, d6n déc huéng din, don Vi, " 2026
on vi
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7- Thoi

60/2021/ND-CP, Nghi
dinh s& 111/2025/ND-
CP

234, Cho ¥
kién vé giao
quyén tu chu tai
chinh dbi véi

Vi, ban hanh van

ban cho y kién

TT | 1- Muyc tiéu/Chi tiu 2- Nhiém vu 3-Hoatdeng | +KELAUA | 5 it | 6o Phéihep | gianhoan | & KINN
: ; : o san pham : thanh phi
2.31. Huéng dan, | 3.49. Van ban | Congvan Phong Céc phong, Nim
d6én dbc thén, xém, | huong dan, dén Kinh té nganh, don 2026
don vi diéu chinh | déc vi, UBND
phuong an sip Xé"p Xa
1.25. Ty 1¢ sép xép lai | lal, x 1y nha, dat
nha, dat thuoc tham | (neu co)
quyen quan ly dat trén | 232 Huéng dan,
85% don ddc cac phong, Nim
dﬁn viotha hien| o o van  ban \ Cac phong, 2026
phuong 4n sap Xep | - din. den | Cong van Phong’ nganh, don
lai, xtr Iy nha, dat da uong - dan, don Kinh te vi, UBND
duoc phé duyat doc "
2.33. Tap huan 3.51. T6 chac tap | Gidy moi Phong CAc 0,
132, 100% don vi su cho céc_:AdornA Vi huan. Kinh té ngémh, don Nim
nghiép cong lap duoc | S¥ NGNiEp cong 3.52. Nghién ctu vi, UBND 2026
giao quyén ty chu tai lap. phuong an tu chu xa
3 chinh theo Nghi dinh sé tai chinh cua don | Vanban
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N - . 4- Két qua, o N 7-Thot | g inh
TT 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhiém vu 3- Hoat dong san pham 5-Cha tri | 6- Phoi hgp | gian hoan hi
P thanh P
don wvi su
nghiép cong lap
1.33. S6 don vi SNCL | 2.35. Tham dinh du | 3.53. Nghién cau Vin ban Phong Céc phong, Nim
tang mic do (ty I€) tu | toan thu, chi thuong | phuong an cua Kinh té nganh, don 2026
chu tai chinh xuyén nam dau thoi | don vi, ban hanh vi, UBND
ky on dinh va xéac | vanbanchoy NE!
dinh mac hd tro chi | kién.
thu:c‘{ng xuyén  ti 3.54. Tham muu
ngudn NSNN. cap c6 thAm quyén
diéu chinh mac do
tu chu cua cac don
vi SNCL
Céc
134, Thyc hién giai ﬁhggﬁ
Cg‘zn I\il(gNl?\(lj'acf/lér?alihltrg 236. Huong dan, |3.55. Van ban dgn vi, | Cécphong,
hisn chc dé an. chinh don doc, bao cao huéng dan, don Céng vin UBND nganh, don Nim
- ’ doc, bao céo A0 X3 vi, UBND
sach, Chuong trinh ' cap xa (co i i 2026
MTQG quan du’f}C
giao quan
ly, str
dung vén

NSNN)




33

4- Két qua A -Thol 1 g Kinh
TT 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhiém vu 3- Hoat dong ¢ ‘1 "| 5-Chatri | 6-Phoi hop | gian hoan .
san pham . phi
thanh
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO VA ISO 9001
7.1 | Chinh quyén sb
Theo
£ Van :
A n A Hé thong X Ke
1.35. Xay dung hé théng 2'§7' XayAqung h¢. 3;56'; XayA_dung hoi  nghi phong Cac co hoach
o . A2 s thong hoi  nghi | hé thong hoi nghi A HDBND i A
1 | hoi nghi truyén hinh truc X A PO truyén 5 quan lién 2026 ngan
X truyén hinh  truc | truyén hinh truc R va ;
tuyen X f hinh tryc quan sach
tuyén tuyén X UBND \
tuyen YA cua

tinh
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4- Két qua -Thol | g Kinh
TT 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhiém vu 3- Hoat dong San ph%m’ 5-Cha tri | 6-Phoi hgp | gian hoan phi
thanh
q Trién khai Theo
1.36. Phoi hop Trién 7 Tro ly ao K&
khai Tro 1y do trong €o | ) a9 iy yhai Tro | 327 Tren khai | ho trg can | Phong Céic co hoach
quan nha nudc d¢ ho tro | |~ Tro ly ao trong bo, cOng| Vanhoa iy A
2 f A A . ..~ | Iy ao trong co quan . , A « quan lién 2026 ngan
can bg, cong chtic, vién oha nude co quan nha chuc, vién — Xa uan sach
chic nang cao hi¢u qua nude chuc trong hoi d cia
va nang suat lao dong coO  quan ,
tinh
nha nudc
1.37. 100% can bo, cong | 2.39. Trién khai cdc | 3.58. Lop tap huan | .o
chuec, ‘A\{len ~chu:c d}wc dag I6p dao tao duoe dao tao,
tao, boi dudng hoac tu boi bdi dusn
dudng kién thac va ky hoso tr b
nang sO, bao dam ung duéng.kién
dung hiéu qua cac nen thac va ky he
tang so, khai thac dir liéu ning s6, a0 Phong Céc co
3 ¥ t rong ho?t dong quan ly dam ng Van h~0a quan lién 2026
nha nudc va cung cap dich duna hidu — Xa
vu cOng cua cac nganh, qué c?éc nén hoi guan
cac cap. tang s, khai
théc dar liéu
SO trong hoat
dong quan ly
nha nudc va
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7- Thoi

TT | 1- Muyc tiéu/Chi tiéu 2- Nhigm vy 3-Hoatdong | KELAUA | 5 cpgeri | 6-Phéihep | gianhoan | 8 KINN
: ; : o san pham : . phi
thanh
cung cap
dich vu céng
cua cac
nganh, cac
cap.
2.40. Tiép tuc trién | 3.59. Tiép tuc trién
khai dao tao cac | khai dao tao céac
khod hoc truc tuyén | khod hoc  tryuc
vé chuyén doi s6 | tuyén vé chuyén
trén nén tang so | d6i so trén nén Theo
quéc gia, nén tang | tang sé qudc gia, . Ké
s6 cua  tinh | nén ting s cua o Phong Céc co hoach
(MobiEdu) cho cén | tinh  (MobiEdu) | LOptap Van héa quan lién 2026 ngan
b, cong chic, vién | cho can bg, cong | huan —Xa quan sach
chac, nguoi lao | chuc, vién chuc, hoi cla
dong va nguoi dan | nguoi lao dong va tinh

ngudi dan
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7- Thoi

TT | 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2. Nhigm vu 3-Hoatagng | *K€LAUA | 5 cpiri | 6-Phéihep | gian hoan | 8 KIND
san pham thanh phi
2.41. T6 chac cac | 3.60. To chuc
I6p dao tao, tap | cac lop dao tao,
huin ning cao niang | tap huin nang Theo
luc vé chuyén ddi | cao nang luc Vé Phon Ké
s0 cho nguoi dan, | chuyén doi so o oA 1ong Cac co hoach
doanh nghiép trén | cho nguoi dan, LOP tap Van hf)a guan lién 2026 ngan
dia ban xa doanh  nghiép huan —h>§.a quan sach
trén dia ban xa ol cua
don vi
7.2 | Ap dung 1SO 9001:2015
3.61. Apdyng h¢ | Co quan,
théng theo cac | don vi c6
dieu khoan tiéu | lién quan
1.38. 100% co quan, | 2.42. Duy tri va Cai Crt‘”a”’ thyc hien | duy  tr, s Theo
don vi duy tr, cai tién | tién he théng tai cac | '€ €aC guy | cal - tien ac co Phong Vin , du
1 | hé théng dap Gng Yéu | co quan, don vi da trinh, huéng dan, hé thong guan, hoa — xa Quy I-IV toan
: g dap gy quan, 1 dap . ; . -
cAu  TCVN  ISO |ang yéu cau tiey | duydinh. dap ung don vi hoi. ndm 2026 1 40c
9001:2015. chuan yeu ca ap dung cap
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4- Két qua , -Thot g Kinh
TT 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhiém vu 3- Hoat dong . ‘1 "| 5-Chatri | 6-Phoihep | gian hoan .
: ; : o san pham : . phi
thanh
1.44. T6 chac 02 cudc | 2.62. To chirc céc 02 cudc
tap huan nang cao nhan | cuoc tap huan, dao tap huan Tgeo
thirc va 02 cudc dao tao | tao  nghiép wvu Y va 02 Phong , - u
nghiép vu kiém tra, danh | Kkiém tra, danh gia 3,'62} To (A,:huc\ cac cudc dao Vian hoa Cac co QuyJ | toan
5 P - X 1A s A i I6p tap huan va cac « quan, don IV nam duoc
gia ve hé thong quan ly | ve He¢ thong quan Khod dio ta0 tao —xa vi 2026 I
chat lugng theo TCVN | ly chat luong theo : ngqhiép vu hoi. : Cap
1SO 9001:2005 TCVN ISO kiém tra,
9001:2015 danh gia
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